Regulamin swiadczenia uslug droga elektroniczng Aplikacji Exchord Wersja 1.0

1.1

obowiazujaca od dnia 9 stycznia 2019 r.

Postanowienia ogdlne

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

Abonament — oplacony z gory przez Uzytkownika okres §wiadczenia przez
Exchord platnych ustug okreslonych w punkcie 2 Zalgcznika nr 1, zgodnie z
cennikiem oplat abonamentowych stanowigcych Zalacznik nr 2 do
Regulaminu

Administrator Konta — Przedstawiciel Uzytkownika uprawniony do
zarzadzania ustawieniami Konta Uzytkownika, w tym do przyznawania
dostepu do Konta Uzytkownika innym Przedstawicielom Uzytkownika,

Aplikacja — serwis internetowy (oprogramowanie wraz z szata graficzng)
nalezacy do Exchord, w ramach ktorego Exchord $wiadczy Uslugi. Serwis
umieszczony jest pod nastepujacym adresem: www.exchord.com,

Cennik — zestawienie ustalanych przez Exchord oplat abonamentowych za
ustugi, okreslone w punkcie 2 Zalgcznika nr 1 do Regulaminu, $wiadczone w
ramach Aplikacji,

Exchord - uslugodawca, tj. Exchord spélka akcyjna z siedzibg w
Bialymstoku ul. Zurawia 71A lok 0.16, 15-540 Bialystok, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000690501,
REGON 367681122, NIP 5423279006, ktorej sadem rejestrowym jest Sad
Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; ktory Swiadcezy ustugi droge elektroniczna,

Konto Uzytkownika - udostepniona nieodplatnie i indywidualnie
Uzytkownikowi przez Exchord cze$é Aplikacji stuzaca korzystaniu z Ustug, w
tym Uslug platnych oraz grupujaca informacje o dzialaniach Uzytkownika w
ramach Aplikacji.

Przedstawiciel Uzytkownika — osoba fizyczna korzystajaca z Aplikacji w
imieniu i na rzecz Uzytkownika w zwigzku z reprezentowaniem
Uzytkownika lub w zwigzku z zatrudnieniem w prowadzonym przez
Uzytkownika przedsiebiorstwie,

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng
Aplikacji Exchord,

Uslugi — wszelkie ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Exchord na
rzecz Uzytkownikow w oparciu o Regulamin. Wykaz i opis Ushlig
umieszczony zostal w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu i stanowi jego
integralng cze$¢, przy czym dostep do niektérych ustug jest mozliwy dopiero
po uiszczeniu oplaty abonamentowe;.

Ustawienia — funkcjonalno$¢ Konta pozwalajaca Uzytkownikowi lub
Przedstawicielowi Uzytkownika korzystajacemu z wybranych Uslug na
odpowiednie zarzadzanie tymi Uslugami, w tym na samodzielne
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modyfikowanie ich zakresu oraz na wybor preferencji odno$nie ochrony
jego prywatnosci,

1.1.11  Uzytkownik — kazdy przedsiebiorca, ktory zawart z Exchord umowe
prowadzenia konta w Aplikacji.

Niniejszy Regulamin okre$la m.in:
1.2.1 rodzaje i zakres $§wiadczonych Ushug,

1.2.2  prawa i obowigzki Exchord oraz Uzytkownika zwigzane ze $wiadczeniem
Ushug,

1.2.3 warunki zawarcia i rozwigzania umowy $wiadczenia poszczegdlnych Uslug,
1.2.4  warunki platnosci za korzystanie z poszczegblnych Uslug,

1.2.5 zasady wylaczania odpowiedzialno$ci Exchord z tytulu §wiadczenia Uslug,
1.2.6  tryb postepowania reklamacyjnego.

Exchord $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem, a Uzytkownik zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien Regulaminu.

Exchord udostepnia nieodplatnie Uzytkownikowi Regulamin przed zawarciem
umowy o $wiadczenie Uslug. Uzytkownik nie jest zwigzany tymi postanowieniami
Regulaminu, ktore nie zostaly udostepnione w sposéb opisany powyzej.

Ogolne warunki §wiadczenia uslug przez Exchord
Uzytkownikiem moze zosta¢ podmiot, ktory spelnia tacznie ponizsze warunki:

2.1.1 posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo Przedsiebiorcow (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 646, z pozn. zm) i
mierzy sie z ryzykiem kursowym w swoim przedsiebiorstwie;

2.1.2 nie prowadzi dzialalnoSci konkurencyjnej w zakresie Uslug $wiadczonych
przez Exchord;

2.1.3  uzywa systemow informatycznych kompatybilnych z przygotowana wersja
Aplikacji, w tym spelnia wymagania techniczne, o ktérych mowa w pkt 2.3
ponizej,

Utworzy¢ Konto Uzytkownika oraz dokonywac¢ wszelkich dalszych czynnosci
faktycznych i prawnych w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji moze wylacznie
Uzytkownik lub osoba fizyczna, ktora jest umocowana do dzialania w tym zakresie w
imieniu Uzytkownika.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Aplikacji i wspolpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Uzytkownik sa nastepujace:

2.3.1 polaczenie z siecig Internet,

2.3.2  przegladarka internetowa umozliwiajaca wySwietlanie na ekranie komputera
dokumentow HTML.
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2.3.3  przegladarka powinna akceptowacé pliki cookies

Exchord zastrzega, ze korzystanie z Uslug moze wigza¢ sie ze standardowym ryzykiem
zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom
przedsiewziecie odpowiednich krokow w celu ich zminimalizowania.

Korzystanie z niektorych funkcjonalnos$ci Aplikacji moze by¢ uzaleznione od:

2.5.1  wypelienia okreS§lonych pél w Koncie — w takim przypadku Exchord
zobowigzuje sie wyraznie oznaczy¢ wymagane pola,

2.5.2  zamieszczenia stosownych plikow w okre§lonym przez Exchord formacie i
nie wiekszych niz okreslony przez Exchord limit wielko$ci zamieszczanych
plikow,

2.5.3 podania odpowiednich co do tresci i formy danych, ktére musza byé¢
adekwatne do okreslonej przez Exchord specyfiki i przeznaczenia danych

Zalozenie Konta Uzytkownika w Aplikacji
Jeden Uzytkownik moze zalozy¢ jedno Konto Uzytkownika.

Zalozenie i posiadanie Konta Uzytkownika jest niezbedne do zakupu Abonamentu i
korzystania z odplatnych Ustug okre$§lonych w punkcie 2 Zalacznika nr 1 Regulaminu.

Aby zawrze¢ umowe o prowadzenie Konta Uzytkownika nalezy wypeli¢ wszystkie
obowiazkowe pola formularza rejestracji dostepnego w zakladce "Zal6z konto" na
stronie www.exchord.com. Formularz stanowi oferte Exchord skierowang do
przyszlego Uzytkownika w przedmiocie zawarcia umowy o prowadzenie Konta
Uzytkownika w Aplikacji. Do wyslania formularza i zakonczenia procedury
rejestracyjnej w Aplikacji niezbedna jest akceptacja Regulaminu

W formularzu rejestracyjnym nalezy podaé: imie i nazwisko Uzytkownika lub
Przedstawiciela Uzytkownika, nazwe przedsiebiorcy, NIP, adres e-mail. Opcjonalnie
mozna poda¢ numer telefonu.

Klikniecie przycisku "Zaloz konto" powoduje wyslanie formularza rejestracyjnego i
jest réwnoznaczne z przyjeciem oferty Exchord, zawarcia umowy o prowadzenie
Konta Uzytkownika na czas nieokreslony.

Exchord po zawarciu umowy, zgodnie z postanowieniem ustepu powyzszego, wysyta
do Uzytkownika, na podany przez niego adres e-mail, wiadomos$¢ z potwierdzeniem
zalozenia Konta w Aplikacji, podajac mu wygenerowany dla niego login oraz
tymczasowe haslo. W wiadomosci podany bedzie link do obowiazujacej w dniu
zawarcia umowy wersji Regulaminu oraz Polityki prywatnosci i Plikow cookies.

Uzytkownik zobowigzuje sie do zmiany ustanowionego przez Exchord tymczasowego
hasla, podczas pierwszego logowania do Konta Uzytkownika.

Uzytkownik osobiécie lub Administrator Konta ma prawo zada¢ ustanowienia
maksymalnie 3 dodatkowych dostepow do Konta Uzytkownika dla wskazanych przez
niego Przedstawicieli Uzytkownika. W treéci zadania nalezy podaé¢ imie i nazwisko
Przedstawiciela Uzytkownika oraz jego adres mailowy.

Na skutek zgloszonego zadania =zalozenia dodatkowych dostepow do Konta
Uzytkownika, Exchord wysyla na wskazane zgodnie z pkt. 3.8. adresy e-mailowe,
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wiadomo$¢ z potwierdzeniem ustanowienia dostepu do Konta w Aplikacji, podajac
wygenerowany dla nich login oraz tymczasowe hasto. W wiadomo$ci podany bedzie
link do obowigzujacej w dniu zawarcia umowy wersji Regulaminu oraz Polityki
prywatnosci i Plikow cookies.

Przedstawiciel Uzytkownika zobowigzuje sie do zmiany ustanowionego przez Exchord
tymczasowego hasla, podczas pierwszego logowania do Konta Uzytkownika.

Uzytkownik oraz Przedstawiciel Uzytkownika zobowiazani sa nie ujawniac
jakiejkolwiek osobie trzeciej hasla dostepu do Konta i ponosza wylaczna
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone na skutek takiego ujawnienia.

Uzytkownik oraz Przedstawiciel Uzytkownika akceptuje koniecznos$¢ posiadania
aktualnego, czynnego adresu poczty elektronicznej. Adres ten jest podawany
bezposrednio w Formularzu rejestracyjnym.

Uzytkownik zobowiazany jest do biezacego monitorowania podanego adresu poczty
elektronicznej, a w przypadku jego zmiany do niezwlocznego zaktualizowania tej
informacji w swoim Koncie.

Adresy poczty elektronicznej sg powigzane z Kontem, stanowig konieczng forme
identyfikacji Uzytkownika oraz Przedstawicieli Uzytkownika wobec Exchord i beda
wykorzystywane do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze $wiadczeniem Uslug.

Exchord moze usung¢ nowoutworzone Konto na podstawie art. 10.3.1 Regulaminu,
jezeli Uzytkownik posiada juz zalozone wezeéniej Konto Uzytkownika w Aplikacji. W
celu weryfikacji uprawnien do uzyskania bezplatnego okresu probnego
wykorzystywane beda m.in. dane Uzytkownika i jego Przedstawiciela podane w
formularzu rejestracyjnym oraz jego adres IP.

Bezplatny okres probny Aplikacji

Po utworzeniu pierwszego Konta Uzytkownika, Uzytkownikowi moze zostaé
przyznany bezplatny okres probny, ktory umozliwia wyprobowanie odplatnych Ustug
Swiadczonych w ramach Aplikacji bez koniecznosci uiszczenia oplaty abonamentowe;.

Bezplatny okres probny obejmuje 30 dni lub inny okres, krotszy niz 30 dni, wskazany
przez Exchord w chwili rejestracji Uzytkownika.

Uprawnienia do bezplatnego okresu prébnego sa przyznawane wedlug wylacznego
uznania Exchord, Exchord moze - w celu zapobiegania zwigzanym z tym naduzyciom

— odmowi¢ przyznania bezplatnego okresu probnego lub ograniczyé¢ bezplatny okres
prébny. W przypadku stwierdzenia, ze uprawnienie do korzystania z bezplatnego
okresu probnego zostalo Uzytkownikowi przyznane z naruszeniem punktu 4.1.,
Exchord zastrzega sobie prawo do zakonczenia tego okresu. W celu weryfikacji
uprawnien do uzyskania bezplatnego okresu prébnego wykorzystywane beda m.in.
dane Uzytkownika i jego Przedstawiciela podane w formularzu rejestracyjnym oraz
jego adres IP.

Po zakonczeniu okresu probnego, w przypadku niewykupienia Abonamentu
uprawniajacego do dalszego dostepu do odptlatnych Ustug, Uzytkownik bedzie mial
dostep do podstawowych funkcji Konta Uzytkownika opisanych w punkcie 1
Zalacznika nr 1 do Regulaminu:
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Odplatne Ushugi swiadczone w Aplikacji

Uzytkownik moze korzysta¢ w Aplikacji z ustlug platnych, ktérych warunki platnosci
okreslone zostaly w Cenniku stanowigcym zalacznik nr 2 do Regulaminu.

Aby zawrze¢ umowe o korzystanie z odplatnych ustug $wiadczonych w Aplikacji
okreslonych w punkcie 2 Zalgcznika nr 1, Uzytkownik powinien wystaé zamowienie
na adres office@exchord.com okre$lajac typ zamawianego Abonamentu.

Zaplata oplaty abonamentowej za Uslugi platne nastepuje z gory, jednorazowo,
wedlug warunkéw okreslonych w Cenniku, przelewem bankowym na okreslony przez
Exchord w fakturze proforma numer konta bankowego.

Exchord zobowigzuje sie do rozpoczecia swiadczenia odptatnych Uslug wybranych
przez Uzytkownika nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po uzyskaniu zaplaty
zgodnie z warunkami okre$lonymi w Cenniku.

Po zakonczeniu okresu abonamentowego, w przypadku niewykupienia Abonamentu
na kolejny okres, Uzytkownik bedzie mial dostep do podstawowych funkcji Konta
Uzytkownika opisanych w punkcie 1 Zalacznika nr 1 do Regulaminu.

Prawa i obowiazki Exchord i Uzytkownika

Exchord zobowigzuje sie do stalego i nieprzerwanego $wiadczenia Uslug zgodnie z
zakresem Uslug wybranym przez Uzytkownika, z zastrzezeniem postanowien punktu
5.5, oraz punktu 10.3 Regulaminu, a takze postanowien ponizszych.

Exchord zastrzega sobie prawo do:

6.2.1  przejSciowego zaprzestania $wiadczenia Uslug ze wzgledu na czynnoSci
konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacja Aplikacji,

6.2.2  wysylania komunikatéw technicznych, prawnych i transakcyjnych
zwigzanych z funkcjonowaniem Ushlug, w sposéb wskazany w Zalgczniku nr
1 do Regulaminu, stanowigcym Wykaz i opis Uslug,

6.2.3  odmowy $wiadczenia Ushug, jezeli Uzytkownik narusza Regulamin,

6.2.4  dowolnej modyfikacji swiadczonych Uslug, narzedzi oraz sposobu dzialania
Aplikacji poprzez zmiane Regulaminu.

W przypadku wystapienia awarii lub innych zakl6cen w funkcjonowaniu systemow
Exchord, uniemozliwiajacych korzystanie z okre$lonych Uslug, funkcjonalnosci lub
ustawien, Exchord podejmuje niezwlocznie wszelkie dzialania zmierzajace do
naprawienia takiej awarii lub zakl6cenia.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zarzadzania Uslugami za poérednictwem Konta, w tym
Ustawienn (Prywatno$¢) i zmiany podanych przez siebie danych w dowolnym
momencie.

Uzytkownik korzystajac z Uslug zobowiazany jest do powstrzymania sie od:

6.5.1 podawania nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji oraz danych
osobowych,



6.6

6.7

7.1

7.2

7-3

6.5.2  publikacji lub przesylania treSci obrazliwych, sprzecznych z prawem lub
naruszajacych chronione prawem dobra osobiste 0s6b trzecich,

6.5.3  kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub
wykorzystywania w inny sposéb jakichkolwiek utworéw i baz danych
udostepnianych w Aplikacji, za wyjatkiem korzystania z nich w ramach
dozwolonego uzytku,

6.5.4 podejmowania jakichkolwiek dzialan, ktére moga utrudni¢ lub zaklocié
funkcjonowanie Aplikacji oraz korzystania z Aplikacji w sposéb ucigzliwy
dla Exchord lub innych Uzytkownikow,

6.5.5  wykorzystywania Uslug w sposo6b sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajacy dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy Exchord.

Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadamiania Exchord o znanych
mu przypadkach naruszania Regulaminu oraz o bezprawnym charakterze danych,
informacji lub dzialan podejmowanych za posrednictwem Aplikacji. Exchord po
otrzymaniu takiego zawiadomienia podejmie przewidziane prawem dzialania, w tym
niezwlocznie uniemozliwi dostep do okreslonych danych, informacji lub dziatan.

Exchord zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do zasobéw Uzytkownika,
zawierajacych tres$ci niezgodne z Regulaminem, w tym treSci sprzeczne z prawem,
dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Exchord, w razie powziecia
wiarygodnych, uzasadnionych informacji na ten temat.

Odpowiedzialnosé

Exchord prowadzi biezacy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji,
zapewniajac poprawno$¢ jej dzialania.

Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wlasng odpowiedzialno$é¢ i powinien
zapewni¢ mozliwo$¢ poprawnego funkcjonowania Aplikacji w zakresie, w jakim jest
to zalezne od Uzytkownika (np. prawidlowe funkcjonowania urzadzenia mobilnego,
stosowanie ustawien umozhma]qcych odbieranie biezacych pow1adom1en z Aplikacji
itp.). Za dzialania ushlug, aplikacji i serwiséw internetowych innych niz Aplikacja
odpowiedzialno$¢ ponosza ich dostawcy.

Exchord nie ponosi ponadto odpowiedzialno$ci za:

7.3.1  jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstale w wyniku
korzystania przez Uzytkownika z Uslug w spos6b sprzeczny z Regulaminem
lub przepisami prawa,

7.3.2  informacje oraz materialy pobrane, zamieszczone w Aplikacji lub wysylane
za poSrednictwem sieci Internet przez Uzytkownika,

7.3.3  utrate przez Uzytkownika danych spowodowang dzialaniem czynnikow
zewnetrznych (np. awaria sprzetu Uzytkownika) lub tez innymi
okoliczno$ciami niezaleznymi od Exchord (dzialanie osob trzecich), w tym
zawinionymi przez Uzytkownika

7.3.4  szkody wynikle na skutek braku ciaglo$ci dostarczania Uslug, bedace
nastepstwem okolicznoSci, za ktére Exchord nie ponosi odpowiedzialno$ci
(sila wyzsza, dzialania i zaniechania os6b trzecich itp.),
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7.3.5  podania przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepelnych
danych lub informacji,

7.3.6  nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

7.3.7  za naruszenie integralno$ci lub bezpieczenstwa systemdéw znajdujacych sie
na urzadzeniu Uzytkownika lub Przedstawiciela Uzytkownika skutkujace
uzyskaniem dostepu do hasel Uzytkownika przez osoby trzecie lub
zainfekowanie systemow znajdujacych sie na urzadzeniach Uzytkownika
oprogramowaniem ztosliwym lub wirusami;

Zadna z informacji prezentowanych przez Exchord w Aplikacji nie stanowi doradztwa
inwestycyjnego lub rekomendacji okreslonego zachowania i nie moze by¢ traktowana
w ten sposob. Jakakolwiek decyzja inwestycyjna Uzytkownika, dokonana w oparciu o
zaprezentowane mu materialy, w tym decyzja o zawarciu okre$lonej transakcji
walutowej, nalezy wylacznie do Uzytkownika.

Exchord oraz Uzytkownik zobowigzani sg do naprawienia szkody, jaka druga strona
poniosta na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich
obowiazkow wynikajacych z Regulamiu, chyba zZe ich niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie bylo nastepstwem okolicznosci, za ktore nie ponosza odpowiedzialnosci, w
szczegblnosSci na skutek dzialania sily wyzszej.

Exchord nie ponosi wobec Uzytkownika naruszajacego Regulamin odpowiedzialnoSci
za jakiekolwiek szkody powstale na skutek zaprzestania §wiadczenia im Uslug, w tym
na skutek usuniecia Konta.

Calkowita odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza Exchord wzgledem Uzytkownika z
tytulu dowolnego roszczenia o odszkodowanie za poniesione szkody zwigzane z
korzystaniem z Aplikacji ograniczona jest do maksymalnej kwoty 5.000,00 zt

Ochrona danych osobowych

Kazdy Uzytkownik oraz Przedstawiciel Uzytkownika ma prawo do ochrony jego
prywatno$ci przez Exchord.

Zasady dotyczace przetwarzania przez Exchord danych osobowych Uzytkownikow
oraz Przedstawicieli Uzytkownikoéw okresla Polityka Prywatno$ci i Plikéw Cookies.
Zasady dotyczace powierzenia Exchord przez Uzytkownika danych osobowych swoich
klientow oraz kontrahentéw okresla Zalacznik nr 3 do Regulaminu.

Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Exchord we wszelkich sprawach zwigzanych z
korzystaniem z Aplikacji:

9.1.1 pisemnie na adres Exchord: [ExChord S.A ul. Zurawia 71A lok 0.16, 15-540
Bialystok]

9.1.2 mailowo na adres: [office@exchord.com] lub poprzez formularz kontaktowy
na www.exchord.com w zakladce ,Kontakt”

9.1.3 telefonicznie pod numerem telefonu: [+48 796 546 146 ]


https://exchord.com/wp-content/uploads/2019/01/Polityka-prywatnoÅ�ci-i-plikÃ³w-cookies-ver1.pdf
http://www.exchord.com/

9.2  Uzytkownik ma prawo sklada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych realizacji Ustug.
9.3  Reklamacje rozpatruje Exchord.
9.4  Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

9.4.1 oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, nazwa firmy, adres siedziby, NIP,
adres poczty elektronicznej),

9.4.2  okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje.
Reklamacje nie zawierajace powyzszych danych nie beda rozpatrywane przez Exchord.

9.5 Reklamacje (z dopiskiem ,Reklamacja”) nalezy sklada¢ na dane kontaktowe
okres$lone w pkt. 9.1 powyzej

9.6  Exchord dolozy staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie najp6zniej 14 dni
od ich otrzymania od Uzytkownika. O swojej decyzji zapadlej w wyniku rozpatrzenia
reklamacji Exchord zawiadomi Uzytkownika za po$rednictwem poczty elektronicznej,
na adres podany w reklamacji zgodnie z ust. 9.4.1 powyzej.

9.7  Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega
dalszemu ani ponownemu rozpatrzeniu.

10. Rozwigzanie umowy prowadzenia Konta Uzytkownika.

10.1  Umowa o prowadzenie Konta Uzytkownika moze by¢ rozwigzana przez ktorakolwiek
ze stron z zachowaniem 3-dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem punktu
10.2 ponizej. Uzytkownik moze przestaé swoje o$wiadczenie na adres:
office@exchord.com

10.2 W przypadku zlozenia wypowiedzenie w okresie, w ktorym Uzytkownik korzysta z
aktywnego Abonamentu zawartego na czas okreslony, 3-dniowy okres wypowiedzenia
umowy o prowadzenie Konta Uzytkownika rozpoczyna bieg pierwszego dnia po
zakonczeniu Abonamentu, bowiem posiadanie Konta Uzytkownika jest warunkiem
korzystania z odplatnych Ushug swiadczonych na podstawie umowy zawartej na czas
okreslony.

10.3 Exchord ma prawo rozwiaza¢ umowe o prowadzenie Konta Uzytkownika oraz umowe
o $wiadczenie odplatnych Uslug w trybie natychmiastowym, w tym usungé¢ Konto
Uzytkownika, w nastepujacych przypadkach:

10.3.1 naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu,

10.3.2 powziecia przez Exchord uzasadnionych, wiarygodnych informacji, ze Konto
Uzytkownika zostalo utworzone przez osoby nieuprawnione do
reprezentowania podmiotu wskazanego, jako Uzytkownik,

10.3.3 umieszczania w Aplikacji lub w Koncie przez Uzytkownika tresci
nieprawdziwych, niezgodnych z obowigzujagcymi przepisami prawa,
naruszajacych chronione prawem dobra osobiste oséb trzecich lub
uzasadnione interesy Exchord,

10.3.4 wykorzystywania przez Uzytkownika Uslug niezgodnie =z ich
przeznaczeniem,
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10.3.5 usuniecia przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej, ktéry byl uzyty
do zalozenia Konta,

10.3.6 otrzymywania przez Exchord powtarzajacych sie komunikatow o
przepehieniu skrzynki poczty elektronicznej Uzytkownika,
uniemozliwiajacym dalsze Swiadczenie Ushlug.

10.3.7 zalozenia nowego Konta Uzytkownika przez Uzytkownika, z ktérym Exchord
rozwigzal uprzednio umowe prowadzenia Konta Uzytkownika z przyczyn
wskazanych w punkcie 10.3.1. Regulaminu.

Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia 9.01.2019

Exchord moze w kazdym czasie z waznych przyczyn, w tym wskazanych w pkt 11.3
Regulaminu, zakonczyé¢ §wiadczenie Uslug (w tym uslugi Konta) za poSrednictwem
Aplikacji, przesylajac o tym informacje za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Exchord zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nizej wskazanych, waznych
przyczyn:

11.3.1  jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisow
powszechnie obowiazujacego prawa,

11.3.2  realizacji obowigzku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub
decyzji organdéw administracji,

11.3.3 zmian wynikajacych ze wzgledéw bezpieczenstwa, w tym majacych na celu
uniemozliwienie korzystania z Aplikacji, w sposob sprzeczny z przepisami
prawa lub z Regulaminem,

11.3.4 wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Aplikacji oraz
ktorejkolwiek z Uslug, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub
technologicznym, obejmujacych zmiany w systemach Exchord.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres udostepniony przez Uzytkownika lub poprzez przekazanie
jasnej i wyraznej informacji na stronach Aplikacji, w obu przypadkach, z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany wchodza w zycie w dacie wskazanej w
informacji, o ktérej mowa w niniejszym ustepie.

Uzytkownikowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian,
przystuguje uprawnienie do rozwigzania umowy o $wiadczenie Uslug droga
elektroniczng zgodnie z punktem 10.1 Regulaminu.

Regulamin oraz umowy o $wiadczenie Ustlug podlegajg prawu polskiemu.

Wszelkie spory zwigzane ze $wiadczeniem Uslug zgodnie z Regulaminem bedzie
rozstrzygal polski sad powszechny wlasciwy dla siedziby Exchord.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy Ustawy o
Swiadczeniu ushug droga elektroniczng, Kodeksu cywilnego i inne bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

Zalaczniki stanowig integralna cze$¢ Regulaminu.






Zalacznik nr 1 do Regulaminu

WYKAZ I OPIS USLUG DOSTEPNYCH W APLIKACJI DLA UZYTKOWNIKOW

2.3

1. PROWADZENIE NIEODPEATNEGO KONTA UZYTKOWNIKA

Aplikacja umozliwia tworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika, za pomoca ktérego
Uzytkownik przechowuje swoje dane zwigzane z Uslugami oraz korzysta z wybranych
przez niego Uslug w Aplikacji. Uzytkownik moze wykorzystywa¢ Konto do
zarzadzania Uslugami w Aplikacji.

Podstawowe funkcje Konta Uzytkownika dostepne w ramach nieodplatnego
prowadzenia Konta:

a) Podglad ostatnich rekomendowanych dzialan, przed zakonczeniem okresu w
ktorym uzytkownik mial dostep do ustug platnych, zmniejszajacych ryzyko
walutowe prezentowanych Uzytkownikowi przez Uslugodawce w formie
zestawienia danych.

b) Aplikacja umozliwia ustawienie powiadomien i przypomnien o
niezabezpieczonych transakcjach sprzedazy oraz o terminie platnoéci w
transakcji sprzedazy.

2. PLATNE USLUGI
Wyliczenie otwartej pozycji walutowej

Aplikacja umozliwia wyliczenie i poinformowanie Uzytkownika - za pomoca
specjalnego, indywidualnego raportu stworzonego na podstawie informacji
dostarczonych przez Uzytkownika - o wysoko$ci jego otwartej pozycji walutowej.
Raport tworzony jest dla Uzytkownika na podstawie analizy jego sytuacji finansowej i
w oparciu o informacje przez niego dostarczone. Do tworzenia raportu mogg by¢
wykorzystywane réwniez dane zawarte w profilu Uzytkownika.

Zarzadzanie otwarta pozycja walutowa

Aplikacja umozliwia biezace wyliczenia ryzyka walutowego przygotowane w celu
wydania  Uzytkownikowi  odpowiednich informacji majacych na celu
zminimalizowanie ryzyka walutowego oraz zarzadzanie ryzykiem walutowym i
informowanie Klienta o aktualnej rentownoSci przedsiewziecia przy biezacym kursie
walutowym. Usluga wskazuje Uzytkownikowi potencjalny poziom ryzyka walutowego,
na jaki jest on narazony w zwigzku z zawarta przez niego transakcja (zakupem lub
sprzedaza towaru lub uslugi w ramach prowadzonej dzialalnoSci) i okre$la, na jakim
poziomie powinno zosta¢ ustanowione zabezpieczenie (w jakiej walucie i w jakiej
wysokosci). Uzytkownik ma do wyboru dwa rodzaje transakeji: FX forward i FX spot.
Rekomendowane dzialania zmniejszajace ryzyko walutowe sa prezentowane
Uzytkownikowi przez Ustugodawce w formie zestawienia danych.

Powiadomienia i przypomnienia

Aplikacja umozliwia ustawienie powiadomien i przypomnien o niezabezpieczonych
transakcjach sprzedazy oraz o terminie platnosci w transakcji sprzedazy.



2.4

2.5.

Dostep do materialéw e-learningowych

Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi dostep do materialéw e-learningowych
dotyczacych ryzyka walutowego.

Sprawdzanie kurséw walut

Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi biezacy dostep do kurséw walut okres$lonych na
podstawie danych FOREX.



Zalacznik nr 2 do Regulaminu
CENNIK USLUG

ABONAMENT DLA UMOWY SWIADCZENIA PEATNYCH USELUG ZAWARTEJ NA 12 MIESIECY —
4.800,00 71+ VAT PEATNY JEDNORAZOWO

ABONAMENT DLA UMOWY SWIADCZENIA PEATNYCH USEUG ZAWARTEJ NA 3MIESIACE —
1.500,00 ZL. + VAT PEATNY JEDNORAZOWO

ABONAMENT LA UMOWY SWIADCZENIA PEATNYCH USLUG ZAWARTEJ NA 1 MIESIAC -
700,00 ZL + VAT



Zalacznik nr 3 do Regulaminu
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Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Exchord oraz Uzytkownik zgodnie o$wiadczaja, ze w zwigzku z mozliwo$cia
wprowadzenia przez Uzytkownika do Aplikacji danych dotyczacych transakeji
dokonanych w zakresie dzialalnoSci przedsiebiorstwa, obejmujacych dane dotyczace
kontrahentéw lub klientéw Uzytkownika, moze dojs¢ do powierzenia przetwarzania
ich danych osobowych, jesli klient lub kontrahent Uzytkownika bedzie osoba fizyczna.
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Uzytkownik pozostanie administratorem
danych osobowych, a Exchord stanie sie podmiotem przetwarzajagcym. Warunki
powierzenia przetwarzania danych osobowych okreélaja ponizsze postanowienia.

Przedmiotem powierzenia sa dane dotyczace kontrahentow lub klientow
Uzytkownika bedacych osobami fizycznymi, wprowadzone przez Uzytkownika lub
Przedstawicieli Uzytkownika do Aplikacji ("Dane Osobowe"). Dane Osobowe moga
obejmowac imie i nazwisko kontrahentéw lub klientow, firme, pod ktoéra dzialaja,
PESEL, NIP lub inne dane identyfikujace te osoby jako strony transakcji, jak rowniez
informacje o dokonanych z tymi osobami transakcjach, w tym o wysokosci §wiadczen
pienieznych.

Przetwarzanie Danych Osobowych bedzie polegac na ich przechowywaniu
i wy$wietlaniu, a takze na ich porzadkowaniu oraz wykorzystywaniu do obliczenia, w
szczegoblnosSci otwartej pozycji walutowej oraz do wygenerowania powiadomien i
przypomnien skierowanych do Uzytkownika.

Celem przetwarzania danych osobowych jest Swiadczenie, na zagdanie Uzytkownika,
ushug droga elektroniczng na podstawie umowy o prowadzenie Konta Uzytkownika.

Dane Osobowe beda przetwarzane wylgcznie przez czas obowigzywania umowy o
prowadzenie Konta Uzytkownika. Niezwlocznie po rozwigzaniu lub wygasénieciu
umowy o prowadzenie Konta Uzytkownika Exchord, zaleznie od decyzji Uzytkownika,
usuwa lub zwraca mu wszelkie Dane Osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace
kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie nakazuja przechowywanie
Danych Osobowych.

Exchord zobowiazuje sie przetwarza¢ Dane Osobowe wylacznie na udokumentowane
polecenie Uzytkownika, w szczeg6lno$ci na polecenie wydane za posrednictwem
Aplikacji. Jezeli prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie naklada na Exchord
obowiazek przetwarzania Danych Osobowych inaczej niz na udokumentowane
polecenie Uzytkownika, Exchord zobowiazuje sie przed rozpoczeciem przetwarzania
poinformowaé Uzytkownika o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Exchord o$wiadcza, ze wdrozyl odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ stopien bezpieczenstwa Danych Osobowych odpowiadajacy ryzyku
naruszenia praw lub wolno$ci oséb fizycznych, w szczego6lnosci:

(a) uzywa szyfrowanych protokotow komunikacyjnych (HTTPS);
(b) przechowuje hasta w formie haszowanej (poddanej dzialaniu

funkcji skréotu) przy uzyciu algorytmé4w odpowiadajacych
aktualnemu stanowi wiedzy;
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(c) regularnie tworzy kopie zapasowe Danych Osobowych oraz
przechowuje co najmniej jedna kopie zapasowa poza glownym
miejscem prowadzenia dzialalnoSci,

(d) stosuje zapore ogniow3 (firewall),

(e) przeprowadza regularne testy w celu wykrycia podatnoéci
kolejnych wersji Aplikacji,

63) stosuje zabezpieczenia sieciowe stluzace do wykrywania i
zapobiegania wlamaniom (Intrusion Detection System,
Intrusion Prevention System).

Exchord moze dokonywaé zmian dotyczacych wdrozonych $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, wymienionych w punkcie 1.7 powyzej z zastrzezeniem, ze zmiany te
nie mogg prowadzi¢ do obnizenia poziomu bezpieczenistwa Danych Osobowych.

Exchord zobowiazuje sie, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu
informacje, pomaga¢ Uzytkownikowi:

(@ wywigza¢ sie z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej
dane dotycza,

(b) wywigzac sie z obowigzkow, okreslonych w art. 32—36 RODO,

(c) wykaza¢ spelienie obowigzkéw dotyczacych korzystania z

podmiotow przetwarzajgcych, okreslonych w art. 28 RODO.

Exchord zobowiazuje sie dopuszczaé¢ do dostepu do Danych Osobowych jedynie osoby
dzialajace z jego upowaznienia oraz ktérych dostep do Danych Osobowych jest
niezbedny do $wiadczenia przez niego ustug na podstawie Umowy o prowadzenie
Konta Uzytkownika lub dostepu do platnych Uslug. ExChord zobowiazuje sie
zapewnic, by te osoby zobowigzaly sie do zachowania tajemnicy.

Zawierajac umowe o prowadzenie Konta Uzytkownika oraz umowe na $wiadczenie
odplatnych Uslug, Uzytkownik wyraza uprzednia ogoblna zgode na korzystanie przez
Exchord z ustug dalszych podmiotéw przetwarzajacych wymienionych w wykazie
dostepnym na stronie Podmioty przetwarzajace dane osobowe vi wedlug stanu na
dzien zawarcia tej umowy. Exchord moze zmienia¢ wykaz, informujac mailowo o
Uzytkownika o planowanych zmianach i dajac Uzytkownikowi mozliwoé¢ wyrazenia
sprzeciwu wobec takich zamierzonych zmian. Niezgloszenie sprzeciwu w ciggu 14 dni
od zawiadomienia o zamiarze zmiany wykazu uwaza sie za wyrazenie zgody na taka
zamierzong zmiane.

Exchord zobowiazuje sie zapewni¢, by umowa zawarta z dalszym podmiotem
przetwarzajacym nakladala na ten dalszy podmiot przetwarzajacy te same obowigzki
ochrony danych jak te nalozone na Exchord na mocy postanowien niniejszego punktu
0 Regulaminu.

Exchord moze przekazywaé¢ Dane Osobowe do lokalizacji polozonych poza UE/EOG,
w tym do panstw trzecich, ktére nie zapewniaja odpowiedniego poziomu ochrony
zgodnie ze stosownymi i wigzacymi w danym momencie decyzjami wydanymi przez
Komisje Europejska. Takie przekazanie danych moze mieé¢ jednak miejsce wylacznie
w przypadkach dozwolonych na mocy obowiazujacych przepiséw prawa, w
szczegblnoSci w sytuacji, gdy Exchord zapewnia odpowiednie zabezpieczenia
wymagane przez RODO.


https://exchord.com/wp-content/uploads/2019/01/Podmioty-przetwarzajÄ�ce-dane-osobowe-v1-3.pdf

1.14
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Exchord zobowiazuje sie umozliwia¢ Uzytkownikowi lub audytorowi upowaznionemu
przez Uzytkownika przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, w celu wykazania
wywigzania sie z obowigzkdw podmiotu przetwarzajacego i przyczynia¢ sie do nich.
Uzytkownik zobowigzuje sie:

(a) zawiadomi¢ Exchord o zamiarze przeprowadzenia audytu nie
pOzniej niz na 30 dni przed zamierzonym rozpoczeciem audytu,

(b) prowadzi¢ audyt w zwyklych godzinach pracy Exchord oraz w
sposob niepowodujgcy nadmiernych zaklocen lub uciazliwosSci
dla dziatalno$ci Exchord,

(c) zakonczy¢ audyt nie p6zniej niz 30 dni od jego rozpoczecia.

Uzytkownik odstapi od przeprowadzenia audytow, w tym inspekcji, jezeli do
wykazania wywiazania sie przez Exchord z obowigzkéw podmiotu przetwarzajacego
wystarczy przedlozenie sporzadzonego w okresie ubieglych 12 miesiecy:

(a) certyfikatu zgodnoSci z aktualng polska lub miedzynarodowa
norma dotyczaca zarzadzania bezpieczenstwem informacji w
organizacji lub

(b) certyfikatu wydanego przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych lub podmiot certyfikujacy,

(c) protokolu kontroli przeprowadzonej przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych lub przez podmiot monitorujacy
przestrzeganie zatwierdzonego kodeksu postepowania lub

(d) raportu z audytu przeprowadzonego przez wiarygodnego,
niezaleznego audytora,

chyba ze zachodza uzasadnione watpliwoSci co do zgodnoéci stanu faktycznego
bedacego podstawa sporzadzenia certyfikatu, protokotu lub raportu z aktualnym
stanem faktycznym.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych, polegajacego na
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniu, utraceniu, zmodyfikowaniem,
nieuprawnionym ujawnieniu lub nieuprawnionym dostepie do Danych Osobowych,
Exchord zobowigzuje sie niezwlocznie zawiadomi¢ Uzytkownika o stwierdzonym
naruszeniu. Ponadto Exchord zobowiazuje sie przekaza¢ Uzytkownikowi dostepne mu
informacje o stwierdzonym naruszeniu.



